PRATA OM Al MED TILLIT

Kommunikationsguide

Att kornmunicera Al internt och externt kréver mer an teknikforstdelse. Det kréver ett tillitsfullt och
begripligt sprak sarskilt ndr Al pdverkar beslut som rér ménniskor. Den hér guiden ger stéd i hur du 000O0O
pratar om Al i organisationen, oavsett om du dr chef, kommunikator eller projektledare.

Fem principer for att bygga tillit i Al-kommunikation Exempel pa formuleringar

1. Var tydlig med att Al aldrig ersatter mdnniskans ansvar. - "Vi anvander Al som stéd, men beslutet tas alltid av en ménniska.”

2. Anvand ett sprdk som mdnniskor férstar och undvik jargong. - "Det hér systemet hjdlper oss att prioritera men vi féljer alltid upp manuellt.”
3. Beratta varfor ni anvander Al, inte bbara att ni gor det. - "Vi anvander Al i detta skede fér att férbattra effektiviteten, men vi granskar
4. Erk&nn osdkerheter, det bygger trovardighet. I6pande sd att ingen pdverkas negativt.”

5. Visa att det gdr att pdverka och att manniskor har mojlighet att forstq,
granska och ifrdgasatta.

Tre fragor att besvara i varje kommunikation om Al

« Vad anvands Al till har? O
- Varfor har vi valt att anvénda det?
« Hur sékerstdller vi att det anvénds pd ett ansvarsfullt sétt?
o
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